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企业篇 

一、招聘单位注册 

1.线上注册：登录“就在江苏”智慧就业服务平台（https://www.js365job.co

m），按提示进行注册。 

友情提醒：法人线上注册时一定要填写法人的手机号码，千万不要为了方便填写

经办人的手机号码。 

已经办理社会保险注册单位，无须注册，直接使用社会保险账号密码或 CA 登录

“就在江苏”智慧就业服务平台。 
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2.线下注册：企业管理人员可携带营业执照副本、经办人身

份证复印件和授权委托书，至人社部门大厅窗口线下注册。 

 

 

二、完善单位信息 

1、单位用户登录“就在江苏”智慧就业服务平台后，通过单位中心修改单位信

息。在完善单位资料页上传企业 LOGO 图与完善公司资料，选择审核区划（如南

通市）、审核机构（如海安市/劳动就业管理处）后提交单位信息及保存成功并

对外展示。 
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三、发布招聘职位 

1、单位用户登录“就在江苏”智慧就业服务平台后，通过【单位中心】-【全

职管理】-【职位编辑】页编辑全职职位。编辑职位信息时，招聘职业支持模糊

搜索，比如车工，系统中查出“车工/磨工/铣工/冲压工”，在岗位名称中可以

修改成“车工”(职位名称为具体的一个)；岗位描述中不得含有就业歧视内容，

否则将审核不通过。也可登录“苏心聘”小程序，发布职位。 
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四、招聘会预约 

1、预订方式 

 通过网站端预订招聘会： 
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（1） 单位用户登录“就在江苏”智慧就业服务平台后，通过【单位中心】-【招

聘会】-【单位招聘会预订】列表通过筛选条件筛选招聘会。 

 

（2） 选中招聘会点击【我要预订】按钮后，阅读并同意《招聘会管理须知》，

选择招聘会展位，填写参会人信息、参会职位信息后提交招聘会预订。 
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（3） 招聘会预订成功后，通过【单位中心】-【招聘会】-【招聘会预订审核结

果】查看已报名招聘会的审核状态。 
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 通过小程序端预订招聘会： 

（1） 单位用户登录苏心聘小程序后，通过【单位中心】-【招聘会】-【单位招

聘会预订】列表通过筛选条件筛选招聘会，地区筛选项条件如海安市，点

击招聘会进入招聘会预订页面，通过【开始预订】按钮开始预订。 
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（2） 选择招聘会展位，填写参会人信息与参会职位后提交招聘会预订。 
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（3） 招聘会预订成功后，通过【单位中心】-【招聘会】-【招聘会预订管理】

查看已报名招聘会的审核状态。 
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五、招聘会登录 

1.管理员或经办人打开“苏心聘”微信小程序，进入单位招聘通，点击扫一扫，

扫描屏幕上的二维码登录。 

2.通过桌面平板电脑输入单位激活码后登录。 

友情提醒：企业人事应指导求职者通过“苏心聘”微信小程序在“个人求职通”

里面完善个人简历后，扫描企业二维码或通过身份证进行求职报名。 
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六、查看收到的简历 

1、单位用户登录“就在江苏”智慧就业服务平台后，通过【单位中心】-【简历

管理】-【收到的简历】页查看求职者投递的简历。 

 

2、单位用户查看简历后按意向对简历进行有意向或无意向的标记，同时支持下

载简历与邀请求职者填写素质测评。 

 

七、搜索人才 

1、单位用户登录“就在江苏”智慧就业服务平台后，通过【首页】-【找人才】

页按招聘需求搜索简历。 
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2、单位用户在浏览简历时，可查看简历与收藏简历。当单位用户收藏简历时，

可对该简历用户发出面试邀约。 

友情提醒：求职者接受面试邀约后即可看到求职者联系电话。 

 

3、单位用户也可通过【单位中心】-【简历管理】-【已收藏的简历】对收藏的

简历发出面试邀约。 
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八、面试邀约 

1、单位用户对求职者发出的面试邀约形式分为四种：线下面试、在线面试（非

本平台）、电话面试、在线面试（本平台）（本平台在线面试需要先配置腾讯云

视频账号信息）。 

 

2、单位用户填写完成面试邀约信息后点击发送，被邀请面试的求职者会同时收

到面试邀约的手机短信与系统站内信。 

3、单位用户通过【单位中心】-【简历管理】-【已邀请面试的简历】页“邀约

中”列表查看已发出的面试邀约。 
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4、当个人用户同意面试邀约后，单位用户通过【单位中心】-【简历管理】-【已

邀请面试的简历】页“待面试”列表中查看对应简历；当个人用户拒绝面试邀约

后，该简历进入“无面试意向”列表。 

 

九、零工招聘 

1、单位用户登录“就在江苏”智慧就业服务平台后，通过【单位中心】-【零工

管理】-【零工职位管理】-【零工编辑】页编辑零工职位。 
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十、短视频招聘 

1、单位用户登录“就在江苏”智慧就业服务平台后，通过【单位中心】-【视频

管理】-【发布视频】页，上传并发布时长 10 秒-15 分钟之间、大小 10-300M、 

MP4格式的企业简介类短视频，方便求职者进一步了解企业文化、企业工作环境

等信息。 

 

十一、积分管理 

1、单位用户在使用“就在江苏”智慧就业服务平台时，不同的操作会引起积分

的增加与扣除，具体积分规则如下图。 
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十二、报名就业活动 

1、单位用户登录“就在江苏”智慧就业服务平台后，通过【首页】-【十五分钟

公共就业创业服务】-【就业创业活动】页，浏览就业创业活动。 

 

 
2、通过活动列表的【我要预定】按钮，打开活动详情页，在活动详情页中点击

【报名】按钮对活动进行报名。 
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3、单位用户登录“苏心聘”小程序，通过【首页】-【十五分钟公共就业创业服

务】-【就业活动】页，浏览就业创业活动。 
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4、点击活动列表的活动打开活动详情页，通过【报名】按钮报名就业创业活动。 

 

十三、查看报名的活动 

1、单位用户登录“就在江苏”智慧就业服务平台后，通过【单位中心】-【招聘

会】-【活动报名结果】页查看已报名的就业创业活动的审核情况。 



 - 24 - 

 

2、单位用户登录“苏心聘”小程序，通过【单位中心】-【招聘会】-【活动报名

结果】页查看已报名的就业创业活动的审核情况。 
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个人篇 

一、“苏心聘”个人注册流程    

1.登录微信→点击“ ”→点击小程序→输入“苏心聘”→点击“个人求职通”

→输入姓名、身份证号，进行人脸识别→点击“个人中心，新增简历”→完善个

人简历（*必须填写）→返回“个人中心”，进行扫码投递或职位查询投递简历。 

2.扫描“苏心聘”二维码，点击“个人求职通”→输入姓名、身份证号，进行人

脸识别→点击“个人中心，新增简历”→完善个人简历（*必须填写）→返回“个

人中心”，进行扫码投递或职位查询投递简历。 

二、个人接收单位发出的面试邀约 

1、个人用户登录“就在江苏”智慧就业服务平台后，通过【个人中心】-【我的

求职】-【我的邀请】页查看单位发出的面试邀约。在“待处理”列表中的查看

面试邀约，进行同意或拒绝操作，处理后面试邀约记录进入“已处理”列表。 
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三、“家门口”等就近服务站站点查询 

1、个人用户访问“就在江苏”智慧就业服务平台时，通过【首页】-【十五分

钟公共就业创业服务】-【附近站点查询】可查看与搜索人力资源服务站点，站

点分为 4种类型：公共就业和人才服务机构、人力资源市场、“家门口”就业

服务站、零工市场，站点支持导航。 
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2、个人用户访问“苏心聘”小程序后，智能推送功能根据用户定位信息，向用

户推送就近的就业站点信息首页会弹出附近站点的指引窗口，点击可开站点信

息指引页，支持导航。 

  

3、个人用户访问“苏心聘”小程序后，通过【首页】-【十五分钟就业创业服

务】-【附近站点】可查看与搜索人力资源服务站点，站点分为 4种类型：公共
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就业和人才服务机构、人力资源市场、“家门口”就业服务站、零工市场，站

点支持导航。 
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四、“家门口”求职个人求职登记 

1、个人用户登录“就在江苏”智慧就业服务平台后，通过【首页】-【十五分

钟就业创业服务】-【岗位推荐】/【岗位推荐（零工）】页签，通过“个人求

职登记”维护求职意向，维护完成后，岗位推荐列表返回与求职意向匹配岗位

供浏览投递。 
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2、个人用户登录“苏心聘”小程序，通过【首页】-【十五分钟就业创业服

务】-【全职】/【零工】页签，通过“个人求职登记”维护求职意向，维护求

职意向，维护完成后，岗位推荐列表返回与求职意向匹配岗位供浏览投递。 
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五、就业援助上门服务 

1、个人用户通过【十五分钟就业创业服务】专区维护个人求职登记时，若就业

意向地区选择街道或社区，对应社区管理员查看该用户信息后，提供相应就业

援助。以上门展码方式，用户需使用“苏心聘”小程序扫描社区管理员的服务

码记录就业援助服务记录。 
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六、查看劳务品牌 

1、个人用户登录“就在江苏”智慧就业服务平台后，通过【首页】-【劳务品

牌】查看劳务品牌信息，详情页除展示劳务品牌、名称、所属区域外，还将展

示公司基本情况、招聘岗位信息、培训信息等信息，支持用户投递劳务品牌单

位发布岗位。 

 

 

2、个人用户登录“苏心聘”小程序，通过【更多服务】-【劳务品牌】查看劳

务品牌信息，劳务品牌按分类展示，支持用户投递劳务品牌单位发布岗位。 
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七、填写素质测评 

1、个人用户登录“就在江苏”智慧就业服务平台后，通过【首页】-【职业指

导】-【素质测评】打开“我的测评”页，用户在此功能页可查询、作答测评，

下载测评结果。单位用户对个人用户发出的素质测评填写邀请也在此功能页中

进行查看作答。 
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1、个人用户登录“苏心聘”小程序，通过【个人中心】-【我的测评】-【素质

测评】打开“我的测评”页，用户在此功能页可查询、作答测评，下载测评结

果。单位用户对个人用户发出的素质测评填写邀请也在此功能页中进行查看作

答。 
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常见问题 

一、修改审核机构 

1、单位用户登录“就在江苏”智慧就业服务平台后，通过【单位中心】的“修

改、按钮修改单位信息，在完善单位资料页最下方可修改审核区划与审核机构，

保存修改单位审核机构成功。 

  

 

二、修改法人手机号码 

企业法人账户登录“网上办事服务大厅”后台，账号设置→账户信息→修改手机

→法人人脸识别→填写正确的法人手机号码→修改成功。 
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三、修改招聘人员手机号码 

1、单位用户登录“就在江苏”智慧就业服务平台后，通过【单位中心】页“移

动电话”项（点击后面笔的图标）打开修改单位联系方式窗口，按要求填写后保

存，单位移动电话更新成功。 

 

四、增加、删除或变更管理员、经办人员 

1.企业法人账户登录“网上办事服务大厅”后台，经办人管理→创建经办用户→

管理员或经办人（CA 登录无法增加管理员或经办人）。 

2.企业管理员账户登录“网上办事服务大厅”后台，经办人管理→创建经办用户

→经办人（法人账户可以创建管理员和经办人；管理员账户可以创建 9 个经办
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人；经办人不好创建经办人）。 

  

3.管理员或经办人→下载“江苏智慧人社”APP，注册→短信登录→我的→企业

服务→选择我是经办人→人脸识别→设置密码。 

4.使用 CA 登录的企业可携带授权委托书、营业执照副本、身份证复印件（加盖

公章）到全省各地公共人力资源市场大厅开通管理员或经办人账户。 

5.企业法人账户或管理员账户登录“网上办事服务大厅”后台，经办人管理→对

管理员或经办人进行删除、身份变更。 
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五、已发布职位的下架、修改 

友情提醒：已经招满或发生变更的职位及时做下架处理。 

1、下架职位： 

单位用户登录“就在江苏”智慧就业服务平台后，通过【单位中心】-【全职管

理】-【职位发布】页管理已发布的职位，通过操作栏【下架】按钮下架职位，

职位下架后不对外展示。 

 

2、修改职位信息： 

（1）对于审核不通过的职位，单位用户通过【单位中心】-【职位发布】页，对

审核不通过的职位进行编辑，编辑完成后可重新发布职位。 

 

（2）对于已过期、已下架的职位，单位用户通过【单位中心】-【历史职位】页，

对已过期、已下架职位进行编辑，编辑完成后可重新发布职位。 
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（3）对于暂存的职位，单位用户通过【单位中心】-【草稿箱】页，对暂存的职

位进行编辑，编辑完成后可重新发布职位。 

 

六、已预订招聘会的查询、撤销 

1、单位用户通过【单位中心】-【招聘会】-【招聘会预定审核结果】页对已预

订的招聘会进行查看。 
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2、单位用户通过【单位中心】-【招聘会】【招聘会预订审核结果】页，选择需

要撤销的招聘会，在操作栏中选择【撤销】，撤销对此招聘会的预订。 

 

七、无法扫码登录展位的原因 

1、使用苏心聘扫码的账号非单位授权的管理员或经办人员。 

2、管理员或经办人员没有在“江苏智慧人社”APP进行绑定设定密码。 

（操作参照增加管理员、经办人员） 

 

八、单位人事扫码后，显示屏不显示单位招聘信息 

1、扫码登录进入单位界面后，不显示单位招聘信息，可能原因如下： 

（1）单位存在发布但是未审核通过的职位。 

（2）单位可能自己移除了参会职位 

（3）报名招聘会所勾选的参会职位已过期。 

2、TV屏幕上显示的是预约审核通过的招聘会职位，支持通过 pad管理参会职位,

但是通过 pad添加的参会职位需要重新进行审核。 

 

 

 


